




3 

1. Цели освоения практики 

 

Целью ознакомительной практики является формирование компетенций обучающе-

гося в области управления жилищным фондом и многоквартирными домами, закрепление 

теоретических знаний. 

Программа составлена в соответствии с требованиями Федерального государствен-

ного образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки 

38.03.10 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура (уровень образования –

бакалавриат). 

 

2. Общая характеристика практики 

 

2.1. Вид практики – учебная. 

2.2. Тип практики – ознакомительная. 

2.3. Форма проведения практики по периодам обучения – непрерывная 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Таблица 3.1. – Перечень компетенций и индикаторов их достижения 
Код и наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения компетенции 
ОПК-1. Способен применять в 

профессиональной деятельности 

законодательство Российской Фе-

дерации, регламентирующее от-

ношения в жилищной сфере и 

коммунальном хозяйстве, и участ-

вовать в разработке проектов нор-

мативных правовых актов в сфере 

управления, эксплуатации и со-

держания объектов жилищного 

фонда, объектов гражданского на-

значения и коммунальной инфра-

структуры 

ОПК-1.1. Способен применять в профессиональной дея-

тельности законодательство Российской Федерации, рег-

ламентирующее отношения в жилищной сфере и комму-

нальном хозяйстве 

ОПК-1.2. Способен участвовать в разработке проектов 

нормативных правовых актов в сфере управления объек-

тами жилищного фонда, гражданского назначения и ком-

мунальной инфраструктуры 

ОПК-1.3. Способен участвовать в разработке проектов 

нормативных правовых актов в сфере эксплуатации и со-

держания объектов жилищного фонда, объектов граждан-

ского назначения и коммунальной инфраструктуры 

ОПК-2. Способен проектировать 

организационные структуры в 

сфере жилищного и коммунально-

го хозяйства и участвовать в раз-

работке стратегий управления че-

ловеческими ресурсами организа-

ций 

ОПК-2.1. Способен проектировать организационные 

структуры в сфере жилищного и коммунального хозяйства 

ОПК-2.2. Способен участвовать в разработке стратегий 

управления человеческими ресурсами организаций  

ОПК-3. Способен использовать 

государственную информацион-

ную систему жилищно-

коммунального хозяйства для ре-

шения задач по сбору, обработке, 

хранению, предоставлению, раз-

мещению и использованию ин-

формации о жилищном фонде и 

коммунальной инфраструктуре, 

использовать современные ин-

формационные технологии и про-

граммные средства при решении 

профессиональных задач 

ОПК-3.1. Способен использовать государственную ин-

формационную систему жилищно-коммунального хозяй-

ства для решения профессиональных  задач 

ОПК-3.2. Способен решать задачи по сбору, обработке, 

хранению, предоставлению, размещению и использованию 

информации, используя современные информационные 

технологии и программные средства 

ОПК-3.3. Способен использовать современные информа-

ционные технологии и программные средства при реше-

нии профессиональных задач 

ПК-1 Организация процессов по ПК-1.1 Организация учета жилищного фонда 
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Код и наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения компетенции 
управлению государственным и 

муниципальным жилищным фон-

дом  

ПК-1.2 Подготовка документов к государственной регист-

рации прав на жилые помещения и сделок с ними 

ПК-1.3 Государственный жилищный надзор и муници-

пальный жилищный контроль использования и сохранно-

сти жилищного фонда 

ПК-1.4 Организация работы по предоставлению специали-

зированных жилых помещений 

ПК 1.5 Организация работы по переводу жилого помеще-

ния в нежилое помещение, нежилого помещения в жилое 

помещение, а также по переустройству и перепланировке 

жилых помещений 

ПК-2 Руководство структурным 

подразделением по абонентскому 

обслуживанию потребителей в 

жилищно-коммунальном хозяйст-

ве  

ПК-2.1 Совершенствование методов сбора и обработки 

информации о поставляемых абонентам коммунальных 

ресурсах 

ПК-2.2 Координация деятельности структурного подразде-

ления по абонентскому обслуживанию потребителей в жи-

лищно-коммунальном хозяйстве 

ПК-2.3 Организация работы с персоналом, осуществляю-

щим деятельность по абонентскому обслуживанию потре-

бителей 

 

Таблица 3.2. – Результаты обучения по практике 
Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 
Результаты обучения по практике 

(показатели оценивания) 

ОПК-1.1. Способен применять в 

профессиональной деятельности 

законодательство Российской Фе-

дерации, регламентирующее от-

ношения в жилищной сфере и 

коммунальном хозяйстве 

Знает состав законодательства РФ, регламентирующего 

отношения в жилищной сфере и коммунальном хозяйстве  
Умеет применять в профессиональной деятельности зако-

нодательство Российской Федерации, регламентирующее 

отношения в жилищной сфере и коммунальном хозяйстве  
Имеет навыки использования законодательства Российской 

Федерации, регламентирующего отношения в жилищной 

сфере и коммунальном хозяйстве для решения типовых 

профессиональных задач 

ОПК-1.2. Способен участвовать в 

разработке проектов нормативных 

правовых актов в сфере управле-

ния объектами жилищного фонда, 

гражданского назначения и ком-

мунальной инфраструктуры 

Знает порядок разработки проектов нормативных актов в 

сфере управления объектами жилищного фонда, граждан-

ского назначения и коммунальной инфраструктуры  
Умеет обосновывать предложения в проекты нормативно-

правовых актов в сфере управления объектами жилищного 

фонда, гражданского назначения и коммунальной инфра-

структуры  
Имеет навыки формулировки положений проектов норма-

тивно-правовых актов в сфере управления объектами жи-

лищного фонда, гражданского назначения и коммунальной 

инфраструктуры 

ОПК-1.3. Способен участвовать в 

разработке проектов нормативных 

правовых актов в сфере эксплуа-

тации и содержания объектов жи-

лищного фонда, объектов граж-

данского назначения и комму-

нальной инфраструктуры 

Знает порядок разработки проектов нормативных актов в 

сфере эксплуатации и содержания объектов жилищного 

фонда, объектов гражданского назначения и коммунальной 

инфраструктуры  
Умеет обосновывать предложения в проекты нормативно-

правовых актов в сфере эксплуатации и содержания объек-

тов жилищного фонда, объектов гражданского назначения 

и коммунальной инфраструктуры 
Имеет навыки формулировки положений проектов норма-

тивно-правовых актов в сфере эксплуатации и содержания 

объектов жилищного фонда, объектов гражданского назна-

чения и коммунальной инфраструктуры 
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Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 
Результаты обучения по практике 

(показатели оценивания) 

ОПК-2.1. Способен проектировать 

организационные структуры в 

сфере жилищного и коммунально-

го хозяйства 

Знает виды организационных структур в сфере жилищно-

коммунального хозяйства и принципы их проектирования  
Умеет использовать методы проектирования организаци-

онных структур в сфере жилищного и коммунального хо-

зяйства  
Имеет навыки применения методик проектирования и рас-

чета параметров организационных структур в сфере ЖКХ 

ОПК-2.2. Способен участвовать в 

разработке стратегий управления 

человеческими ресурсами органи-

заций 

Знает сущность, типологию и виды стратегий управления 

человеческими ресурсами организаций  
Умеет применять методы стратегического анализа для раз-

работки стратегий управления человеческими ресурсами 

организации  
Имеет навыки разработки элементов стратегии управления 

человеческими ресурсами организаций 

ОПК-3.1. Способен использовать 

государственную информацион-

ную систему жилищно-

коммунального хозяйства для ре-

шения профессиональных  задач 

Знает состав, сроки и порядок размещения информации в 

ГИС ЖКХ  
Умеет применять методы сбора, обработки, хранения, пре-

доставления, размещения информации о жилищном фонде 

и коммунальной инфраструктуре в ГИС ЖКХ  
Имеет навыки использования информации о жилищном 

фонде и коммунальной инфраструктуры, размещенной в 

ГИС ЖКХ 

ОПК-3.2. Способен решать задачи 

по сбору, обработке, хранению, 

предоставлению, размещению и 

использованию информации, ис-

пользуя современные информаци-

онные технологии и программные 

средства 

Знает методы сбора, обработки, хранения, предоставления, 

размещения и использования информации  
Умеет применять современные информационные техноло-

гии и программные средства для сбора, хранения, предос-

тавления и размещения информации  
Имеет навыки применения современных информационных 

технологий и программных средств для обработки и ис-

пользования информации 

ОПК-3.3. Способен использовать 

современные информационные 

технологии и программные сред-

ства при решении профессиональ-

ных задач 

Знает функциональные возможности современных инфор-

мационных технологий и программных средств для реше-

ния профессиональных задач  
Умеет применять современные информационные техноло-

гии для решения профессиональных задач  
Имеет навыки использования программных средств для 

решения профессиональных задач 

ПК-1.1 Организация учета жи-

лищного фонда 

Знает законодательные акты, постановления, нормативно-

технические документы всех уровней власти и местного 

самоуправления, регламентирующие организацию и прове-

дение учета жилищного фонда  
Умеет проводить техническую инвентаризацию объектов 

недвижимости  
Имеет навыки оказания информационного и консультаци-

онного обслуживания, связанного с государственным уче-

том жилищного фонда 

ПК-1.2 Подготовка документов к 

государственной регистрации 

прав на жилые помещения и сде-

лок с ними 

Знает действующие законодательные акты, постановления, 

нормативно-технические документы всех уровней власти и 

местного самоуправления, регламентирующие организа-

цию регистрации прав на жилые помещения и сделок с ним  
Умеет анализировать действующее законодательство по 

вопросам государственной регистрации на жилые помеще-

ния  
Имеет навыки подготовки документов к государственной 

регистрации прав на жилые помещения и сделок с ними 
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Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 
Результаты обучения по практике 

(показатели оценивания) 

ПК-1.3 Государственный жилищ-

ный надзор и муниципальный жи-

лищный контроль использования 

и сохранности жилищного фонда 

Знает законодательные акты, постановления, нормативно-

технические документы всех уровней власти и местного 

самоуправления, регламентирующие организацию государ-

ственного жилищного надзора и муниципального жилищ-

ного контроля использования и сохранности жилищного 

фонда, общего имущества многоквартирного дома  
Умеет пользоваться методами обследования жилищного 

фонда и общего имущества многоквартирного дома  
Имеет навыки проведения инспекционных обследований и 

проверки подконтрольных объектов 

ПК-1.4 Организация работы по 

предоставлению специализиро-

ванных жилых помещений 

Знает законодательные акты, постановления, нормативно-

технические документы всех уровней власти и местного 

самоуправления, регламентирующие организацию работы 

по предоставлению специализированных помещений  
Умеет анализировать и обобщать представленную инфор-

мацию о выполнении регламента предоставления муници-

пальной услуги  
Имеет навыки организации контроля использования спе-

циализированных жилых помещений 

ПК 1.5 Организация работы по 

переводу жилого помещения в 

нежилое помещение, нежилого 

помещения в жилое помещение, а 

также по переустройству и пере-

планировке жилых помещений 

Знает законодательные акты, постановления, нормативно-

технические документы всех уровней власти и местного 

самоуправления, регламентирующие организацию работы 

по переводу жилого помещения в нежилое помещение, не-

жилого помещения в жилое помещение, а также по пере-

устройству и перепланировке жилых помещений  
Умеет применять положения и регламенты работы по пе-

реводу жилого помещения в нежилое помещение, нежило-

го помещения в жилое помещение, а также по переустрой-

ству и перепланировке жилых помещений Имеет навыки 

рассмотрения документов о переводе жилого помещения в 

нежилое помещение и нежилого помещения в жилое по-

мещение, а также о согласовании переустройства и (или) 

перепланировки жилых и нежилых помещений 

ПК-2.1 Совершенствование мето-

дов сбора и обработки информа-

ции о поставляемых абонентам 

коммунальных ресурсах 

Знает информационные технологии и промышленные сис-

темы сбора, обработки и анализа информации о качестве 

предоставляемых коммунальных ресурсов 
Умеет применять современные технологии и использовать 

программные продукты для осуществления контроля и 

учета (потребления) коммунальных ресурсов  
Имеет навыки разработки оптимальных форм контроля 

правильности снятия абонентами показателей приборов 

учета и предоставление ими сведений об объемах (количе-

стве) потребленных коммунальных ресурсов 

ПК-2.2 Координация деятельности 

структурного подразделения по 

абонентскому обслуживанию по-

требителей в жилищно-

коммунальном хозяйстве 

Знает нормативные правовые акты и методические доку-

менты, регламентирующие деятельность ресурсоснабжаю-

щих организаций  
Умеет проводить количественный и качественный анализ 

данных об объемах потребления коммунальных ресурсов, 

прогнозировать перспективы их потребления, оценивать 

риски изменения тарифов на коммунальные ресурсы  
Имеет навыки подготовки и заключения договоров с по-

требителями на поставку коммунальных ресурсов 
ПК2.3 Организация работы с пер-

соналом, осуществляющим дея-

тельность по абонентскому об-

Знает методы оценки и анализа деятельности структурного 

подразделения по абонентному обслуживанию потребите-

лей  
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Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 
Результаты обучения по практике 

(показатели оценивания) 
служиванию потребителей Умеет организовывать и анализировать деятельность пер-

сонала структурного подразделения, принимать решения 

относительно их задач и функций  
Имеет навыки контроля выполнения производственных 

заданий персоналом по обеспечению учета, контроля и 

управления процессом предоставления коммунальных ре-

сурсов потребителям 

 

4. Место практики в структуре образовательной программы 

 

Ознакомительная практика относится к базовой части Блока 2 «Практика» основ-

ной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 38.03.10 

Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура, направленность «Управление жи-

лищным фондом и многоквартирными домами» (уровень образования –бакалавриат) и 

является обязательной к прохождению. 

 

 

5. Объем практики в зачетных единицах и ее продолжительность 

 

Общий объём практики составляет 6 зачетных единиц (216 академических часа). 

Продолжительность практики составляет 4 недели. 

 

6. Содержание практики 

 

Таблица 6.1 – Содержание практики по отдельным этапам 

№ 
Разделы (этапы) практики и их 

содержание  

С
ем

ес
тр

  

Часы по видам учебных занятий и 

работы обучающегося Формы проме-

жуточной атте-

стации и теку-

щего контроля 

успеваемости 

лек-

ции 

практи-

ческие 

занятия 

компь-

ютер-

ный 

практи-

кум 

Иные 

формы 

работы 

1. Подготовительный.  

Ознакомление обучающихся с 

требованиями охраны труда, 

пожарной безопасности.  

Выдача обучающемуся рабо-

чего плана проведения прак-

тики, индивидуального зада-

ния.  

2 - - - 6 

Контроль  

прохождения  

промежуточного 

этапа 

2. Основной. 

Анализ законодательной базы 

деятельности управляющих   

организаций ЖКХ, муници-

пальных предприятий и ре-

сурсоснабжающих организа-

ций. 

Анализ организационной 

структуры организации-базы 

практики, процессов управле-

ния жилищным фондом и 

многоквартирными домами.  

Анализ кадрового состава и 

2 - - - 186 

Выполнение  

индивидуаль-

ного задания 
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№ 
Разделы (этапы) практики и их 

содержание  

С
ем

ес
тр

  

Часы по видам учебных занятий и 

работы обучающегося Формы проме-

жуточной атте-

стации и теку-

щего контроля 

успеваемости 

лек-

ции 

практи-

ческие 

занятия 

компь-

ютер-

ный 

практи-

кум 

Иные 

формы 

работы 

кадровой стратегии организа-

ции ЖКХ, эффективности 

деятельности персонала. 

Изучение использования ГИС 

ЖКХ и современных инфор-

мационных технологий орга-

низацией-базой практики в 

процессе предоставления 

коммунальных услуг. 

3. 
Заключительный. 

Подготовка и предоставление 

отчета по практике. 

2 - - - 20 

Текущий  

контроль  

отчётности  

по практике. 

4. 
Промежуточная аттестация 2 - - - 6 

Защита отчета 

по практике 

 Итого     216  

 

Практика проводится в форме практической подготовки и включает в себя: 

- контактную работу обучающихся с педагогическими работниками организации и 

(или) лицами, привлекаемыми организацией к реализации образовательных программ на 

иных условиях; 

- самостоятельную работу обучающегося  под контролем руководителя практики от 

университета, руководителя практики от профильной организации, включая промежуточ-

ную аттестацию и текущий контроль успеваемости. 

- групповую работу обучающихся во взаимодействии друг с другом.  

 

7. Организация практики 

 

Объемы и требования к организации практики определяются ФГОС ВО по направ-

лению 38.03.10 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура. Общее руково-

дство организацией и планированием прохождения Ознакомительной практики осуществ-

ляет выпускающая кафедра. Время и место проведения практики утверждается ректором. 

Подготовка проекта приказа о направлении студентов на практику осуществляется выпус-

кающей кафедрой и согласуется с Центром трудоустройства занятости студентов и произ-

водственных практик НГАСУ (Сибстрин) (ЦТЗПП).  

Ознакомительная практика проводится в форме практической подготовки в под-

разделениях университета или в профильных организациях. Практика осуществляется на 

основе договоров о практической подготовке, заключенных между университетом и про-

фильными организациями, не позднее, чем за месяц до начала практики. Договоры запол-

няются в двух экземплярах и хранятся: один – на предприятии, в организации или учреж-

дении, второй – в ЦТЗПП, копия договора хранится на выпускающей кафедре. При прове-

дении практики в университете договор не требуется. 

При проведении  практики профильные организации и подразделения университе-

та, где обучающиеся проходят Ознакомительную практику создают условия для реализа-

ции компонентов образовательной программы, предоставляют оборудование и техниче-

ские средства обучения в объеме, позволяющем выполнять определенные виды работ, 
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связанные с будущей профессиональной деятельностью обучающихся. Рабочие места 

предоставляются обучающимся на все время практики. 

При наличии в профильной организации или в НГАСУ (Сибстрин)  (при организа-

ции практической подготовки в образовательной организации) вакантной должности, ра-

бота на которой соответствует требованиям к практической подготовке, с обучающимся 

может быть заключен срочный трудовой договор о замещении такой должности. 

Для решения конкретных вопросов организации практики и контроля за ее прохо-

ждением приказом ректора назначаются руководители практики.  

Руководитель практики от университета: 

-осуществляет постановку задач по самостоятельной работе и консультацию обу-

чающихся в период практики; 

-согласовывает график проведения практики и осуществляет систематический кон-

троль  над ходом работы студента; 

- выполняет редакторскую правку и оказывает помощь в вопросах оформления от-

чета. 

Не позднее, чем за одну неделю до начала практики студент совместно с руководи-

телем, на основании утвержденного индивидуального плана, составляет задание на прак-

тику, включающее перечень задач на период практики, график выполнения задач и форму 

отчетности по результатам прохождения практики.  

Контроль прохождения практики руководителем от университета осуществляется в 

три этапа: 

1) контроль прибытия практиканта на место практики; 

2) текущий контроль работы практиканта на рабочем месте в организации (предпри-

ятии, учреждении), на кафедре, проверка качества заполнения дневника, выполне-

ния графика практики; 

3) проверка полноты и качества представленных на кафедру отчетов и их оценка. 

Руководитель практики от профильной организации: 

- согласовывает индивидуальные задания, содержание и планируемые результаты 

практики; 

        - предоставляет рабочие места обучающимся; 

       -обеспечивает безопасные условия прохождения практики обучающимся, отвечаю-

щие санитарным правилам и требованиям охраны труда; 

       -проводит инструктаж обучающихся по ознакомлению с требованиями охраны тру-

да, техники безопасности, пожарной безопасности, а также правилами внутреннего тру-

дового распорядка. 

       Текущий контроль необходим для организации проведения практики и оперативного 

решения возникающих задач. Текущий контроль проведения практики обучающимися 

выполняется руководителем практики от университета: в первую очередь посредством 

очного консультирования в течение прохождения практики, либо заочно (по телефону, 

электронной почте). В конце практики обучающийся должен лично предоставить запол-

ненный дневник выполнения программы практики, заверенный руководителем практики 

от предприятия, и предварительные результаты выполнения индивидуального задания. В 

случае прохождения учебной практики обучающимся в другом городе или регионе теку-

щий контроль осуществляется посредством электронной почты или других средств уда-

ленного обмена информацией и связи.  

Отчет о практике с приложением дневника и направления на практику с отметками о 

фактических сроках работы на предприятии должен быть сдан студентом на кафедру (ру-

ководителю практики от университета) в недельный срок после прохождения практики. 

По окончании практики обучающийся сдает зачет комиссии, состоящей либо из предста-

вителей предприятия и кафедры. 
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К защите принимаются отчеты, заверенные руководителями практики от предпри-

ятия, с приложенными к ним также заверенными дневниками и направлениями. 

Основные критерии оценки практики:  

− качество выполнения отчета о практике;  

− оценка руководителя практики от предприятия;  

− участие в конференции по итогам практики; 

− устные ответы обучающегося при защите отчета и сдаче зачета.  

Студент, получивший отрицательный отзыв о работе или неудовлетворительную 

оценку при защите отчета, направляется на практику повторно в дни каникул или отчис-

ляется из университета. Ликвидация задолженностей по практике, а также сдача зачета 

студентами, которые не сдали его в установленный срок, производятся только при пись-

менном разрешении директора института.  

Подведение итогов практики проводится на заседании кафедры. 

 

8. Формы отчетности по практике 

 

Промежуточная аттестация по ознакомительной практике осуществляется в форме 

дифференцированного зачета (зачета с оценкой). Дифференцированный зачет (зачет с 

оценкой) принимается на основании защиты подготовленного обучающимся отчета о 

прохождении практики.  

Формами отчётности по практике являются: 

- задание на прохождение практики, включая график прохождения практики, днев-

ник практики; 

- извещение о прохождении практики (при наличии); 

- характеристика от руководителя практики на предприятии/структурном подраз-

делении; 

- отчёт обучающегося по практике.  

Отчет по практике по получению первичных профессиональных умений и навыков 

составляется индивидуально каждым студентом. 

Отчет должен содержать следующие разделы: 

– титульный лист (в соответствии с требованиями методических указаний – при-

ведены на сайте выпускающей кафедры); 

– содержание; 

– введение – следует отразить назначение, цель и задачи практики, ее содержание; 

– 1 раздел «Нормативно-правовая база деятельности предприятий ЖКХ»: приво-

дятся основные нормативно-правовые акты, регламентирующие деятельность организа-

ции-базы практики, отмечается проблематика применения действующих НПА в практике 

деятельности ; 

– 2 раздел «Организационная структура и кадровая политика организации». При-

водится схема организационной структуры. Описывается содержание основных процессов 

организации. Приводятся показатели кадрового состава и эффективности персонала. Оце-

нивается действующая кадровая политика и ее эффективность.   

– - 3 раздел «Использование информационных технологий в деятельности органи-

зации ЖКХ». Приводятся используемые организацией-базой практики информационные 

средства и технологии, оценивается их эффективность, приводятся рекомендации по со-

вершенствованию.  

– заключение – студент должен отметить полноту выполнения программы практи-

ки, степень выполнения заданий руководителя. Следует также дать свои практические ре-

комендации и предложения по совершенствованию структуры, процессов или информа-

ционных систем в организации; 

– список литературы. Литература – использованные источники, на которые в тек-

сте отчета сделаны ссылки (оформляется в соответствии с требованиями ГОСТ по биб-
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лиографическому описанию); 

– приложения (при необходимости) – приводятся исходные и первичные материа-

лы, формы промежуточных расчетов, копии первичных и оперативных документов (фор-

мы отчетности предприятия, заполненные опросные листы, аналитические справки, от-

четность и т.п.). 
 

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение 

 

9.1 Основная и дополнительная литература: 

Основная литература 
 

1. Максимчук О.В. Теория и практика управления в строительстве, городском и 

жилищно-коммунальном хозяйстве. Книга 1. Подготовка кадров к лицензированию дея-

тельности по управлению многоквартирными домами: [Электронный ресурс]: Учебник / 

ред. О. В. Максимчук. - Саратов: Вузовское образование, 2018. - 599 c. - Книга находится 

в премиум-версии ЭБС IPR books: Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/76951.html  

2. Экономика и управление жилищно-коммунальным хозяйством: учебник для ву-

зов / И.П. Авилова [и др.]; под общ. науч. ред. П. Г. Грабового, А. Н. Кирилловой; Нац. 

исслед. ун-т «Моск. гос. строит. ун-т». - Москва: АСВ: Просветитель, 2018. - 672 с. 

 

Дополнительная литература 
 

1. Кафтаева М.В. Планирование, учет и калькулирование услуг жилищно-

коммунального хозяйства [Электронный ресурс]: учебное пособие / М.В. Кафтаева, С.В. 

Ковалевская, К.Ю. Ковалевская. - Белгородский государственный технологический уни-

верситет им. В.Г. Шухова, ЭБС АСВ, 2012. - 169 c. - Книга находится в базовой версии 

ЭБС IPRbooks: Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/28381.html  

 

2. Родионова Н. В. Разработка инновационных подходов к управлению в жилищ-

ной сфере: монография / Н.В. Родионова. - Москва: Проспект, 2016. - 128 с.  

3. Правовое регулирование управления жилищно-коммунальным хозяйством: мо-

нография/ Г.Ф. Ручкина [и др.]; под ред. Г. Ф. Ручкиной; Фин. ун-т при Правительстве 

РФ. - Москва: ЮСТИЦИЯ, 2017. - 142 с.  

4. «Профессиональные стандарты и квалификации». Раздел – Строительство и жи-

лищно-коммунальное хозяйство // Консультант Плюс. ВерсияПроф. [Электронный ре-

сурс]. 

5. Пугина О.А. Правовое регулирование энергетической безопасности в сфере жи-

лищно-коммунального хозяйства [Электронный ресурс]: учебное пособие / О.А. Пугина. -

Тамбов: Тамбовский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2015. - 81 c. -

Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks.: Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/64160.html  

6. Жилищно-коммунальное хозяйство Новосибирской области : статистический 

сборник период 2017 г. (по каталогу 15.20) / Новосибирская область. Территориальный 

орган Федеральной службы государственной статистики ... ; Федеральная служба государ-

ственной статистики, Территориальный орган Федеральной службы государственной ста-

тистики по Новосиб. обл. ; [отв. за вып. И. В. Постоева]. - Новосибирск : Новосибирск-

стат, 2018. - 40 с. : табл. - 720.00. 

 

Методические указания 

Учебная и производственная практики : методические указания для направления

бакалавриата 38.03.10 "Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура" / М-во

науки и высш. образования РФ, Новосиб. гос. архитектур.-строит. ун-т (Сибстрин). - Но-

восибирск : НГАСУ(Сибстрин), 2019. - Электрон. текст. - б.ц. 

(http://www.sibstrin.ru/struct/chair/use/metodicheskie_ukazaniya/zhilishchnoe_hozyajstvo_i_ko

mmunalnaya_infrastruktura_bak/ucheb_i_proizvod_praktiki/ 
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9.2 Информационные учебно-методические ресурсы: 

 

Таблица 9.1 – Используемое программное обеспечение 

№ 

п/п 

Наименование 

информационных 

ресурсов 

Подтверждение  

лицензии 

Количество 

лицензий 

1 Windows 10 

Education 

Azure Dev Tools for Teaching, продление от 

12.01.2021 

500 

2 Office 2007 

Professional Plus 

Сертификат от 20.08.2007 №42605370,  

Сертификат от 17.07.2008 №44290964,  

Сертификат от 26.09.2008 №44607324,  

Акт выполненных работ от 14.08.2021г №А8 

253 

 

 

Таблица 9.2 – Используемые базы данных 

 

№ 

п/п 

Наименование 

информационных ресурсов 

Подтверждение  

лицензии 

Количество 

лицензий 

1 MOODLE - Портал дистанци-

онного обучения НГАСУ 

(Сибстрин) 

Свободно распространяемая БД, Акт вы-

полненных работ от 14.08.2021г №А8 

1 000 

2 Гарант. Информационно-

правовой портал 

Свободно распространяемая БД, Акт вы-

полненных работ от 14.08.2021г №А8 

1 000 

3 Электронный каталог биб-

лиотеки НГАСУ (Сибстрин) 

Договор от 20.10.2016 №16816 , Акт вы-

полненных работ от 14.08.2021г №А8 

500 

4 Консультант плюс(обучение) Договор №19/РДД 1 000 

5 Научная электронная библио-

тека 

Свободно распространяемая БД, Акт вы-

полненных работ от 14.08.2021г №А8 

1 000 

6 Электронно-библиотечная 

система IPRbooks 

Договор на предоставление доступа к 

электронно-библиотечной системе 

IPRBOOKS от 25.09.2020 № 5293/19 

1 000 

 

Таблица 9.3 – Используемые интернет-ресурсы 

№ 

п/п 

Наименование 

информационных ресурсов 
Ссылка 

1 MOODLE – Портал дистанционного обучения НГАСУ 

(Сибстрин) 

http://do.sibstrin.ru/login/ in-

dex.php 

2 Официальный сайт Министерства жилищно-

коммунального хозяйства и энергетики Новосибирской 

области 

http://mjkh.nso.ru/ 

3 Портал «Жилищно-коммунальное хозяйство» https:/ www.zhkh.su/ 

4 Официальный сайт Публично-правовой компании «Фонд 

развития территорий» 

https://фрт.рф 
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10. Описание материально-технической базы, необходимой для проведения 

практики 

 

При прохождении обучающимся практики  используется следующее материально-

техническое обеспечение: 

Таблица 10.1 – Материально-техническое обеспечение практики 

N 

п/п 

Разделы (этапы) 

практики 

Наименование оборудованных учеб-

ных кабинетов с перечнем основного 

оборудования, объектов для проведе-

ния практики 

Фактический адрес 

учебных кабинетов и 

объектов 

1 
Подготовительный 

 

Помещение для самостоятельной рабо-

ты  

Компьютерное оборудование: компью-

тер 11 шт.; Акустика (приборы): аку-

стические системы для пк 1 шт.; Обо-

рудование для учебного процесса: дос-

ка аудиторная 1 шт.; Мебель: столы 7 

шт., стулья 12 шт. 

Общее количество мест: 11 

Здание учебного кор-

пуса по 

ул.Ленинградская, 

113, 103 ауд. 

2 Подготовительный 

Учебная аудитория для проведения за-

нятий лекционного типа, занятий се-

минарского типа, курсового проекти-

рования (выполнения курсовых работ), 

групповых и индивидуальных кон-

сультаций, текущего контроля и про-

межуточной аттестации.  

Общее количество мест: 36 

Здание учебного кор-

пуса по 

ул.Ленинградская, 

113, 343 ауд. 

3 Основной 

Помещение для самостоятельной рабо-

ты  

Компьютерное оборудование: компью-

тер 11 шт.; Акустика (приборы): аку-

стические системы для пк 1 шт.; Обо-

рудование для учебного процесса: дос-

ка аудиторная 1 шт.; Мебель: столы 7 

шт., стулья 12 шт. 

Общее количество мест: 11 

Здание учебного кор-

пуса по 

ул.Ленинградская, 

113, 103 ауд. 

4 Основной 

Учебная аудитория для проведения за-

нятий лекционного типа, занятий се-

минарского типа, курсового проекти-

рования (выполнения курсовых работ), 

групповых и индивидуальных кон-

сультаций, текущего контроля и про-

межуточной аттестации.  

Общее количество мест: 36 

Здание учебного кор-

пуса по 

ул.Ленинградская, 

113, 343 ауд. 
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5 Заключительный 

Помещение для самостоятельной рабо-

ты  

Компьютерное оборудование: компью-

тер 11 шт.; Акустика (приборы): аку-

стические системы для пк 1 шт.; Обо-

рудование для учебного процесса: дос-

ка аудиторная 1 шт.; Мебель: столы 7 

шт., стулья 12 шт. 

Общее количество мест: 11 

Здание учебного кор-

пуса по 

ул.Ленинградская, 

113, 103 ауд. 

6 Заключительный 

Учебная аудитория для проведения за-

нятий лекционного типа, занятий се-

минарского типа, курсового проекти-

рования (выполнения курсовых работ), 

групповых и индивидуальных кон-

сультаций, текущего контроля и про-

межуточной аттестации.  

Общее количество мест: 36 

Здание учебного кор-

пуса по 

ул.Ленинградская, 

113, 343 ауд. 

7 
Промежуточная 

аттестация 

Учебная аудитория для проведения за-

нятий лекционного типа, занятий се-

минарского типа, курсового проекти-

рования (выполнения курсовых работ), 

групповых и индивидуальных кон-

сультаций, текущего контроля и про-

межуточной аттестации.  

Общее количество мест: 36 

Здание учебного кор-

пуса по 

ул.Ленинградская, 

113, 343 ауд. 

 

11 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации                          

по практике 

 

11.1. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, описание шкал 

оценивания 

Оценивание сформированности компетенций осуществляется посредством прохож-

дения обучающимися промежуточной аттестации и текущего контроля. 

Оценивание сформированности компетенций производится на основе индикаторов 

достижения и показателей оценивания компетенций, которые указаны в п.3 программы 

практики. 

Таблица 11.1 – Формирование результатов обучения по этапам практики 
Код и наименование инди-

катора достижения компе-

тенции 

Наименование показателя оценивания 
(результата обучения по практике) 

Номера 

этапов 

практики 

Формы оценива-

ния (формы 

промежуточной 

аттестации) 

ОПК-1.1. Способен при-

менять в профессиональ-

ной деятельности зако-

нодательство Российской 

Федерации, регламенти-

рующее отношения в жи-

лищной сфере и комму-

нальном хозяйстве 

Знает состав законодательства РФ, рег-

ламентирующего отношения в жилищ-

ной сфере и коммунальном хозяйстве  
Умеет применять в профессиональной 

деятельности законодательство Россий-

ской Федерации, регламентирующее от-

ношения в жилищной сфере и комму-

нальном хозяйстве  
Имеет навыки использования законода-

тельства Российской Федерации, регла-

ментирующего отношения в жилищной 

сфере и коммунальном хозяйстве для 

1,2,3 
Дифференциро-

ванный зачет 
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решения типовых профессиональных 

задач 

ОПК-1.2. Способен уча-

ствовать в разработке 

проектов нормативных 

правовых актов в сфере 

управления объектами 

жилищного фонда, граж-

данского назначения и 

коммунальной инфра-

структуры 

Знает порядок разработки проектов нор-

мативных актов в сфере управления объ-

ектами жилищного фонда, гражданского 

назначения и коммунальной инфра-

структуры  
Умеет обосновывать предложения в 

проекты нормативно-правовых актов в 

сфере управления объектами жилищного 

фонда, гражданского назначения и ком-

мунальной инфраструктуры  
Имеет навыки формулировки положений 

проектов нормативно-правовых актов в 

сфере управления объектами жилищного 

фонда, гражданского назначения и ком-

мунальной инфраструктуры 

2,3 
Дифференциро-

ванный зачет 

ОПК-1.3. Способен уча-

ствовать в разработке 

проектов нормативных 

правовых актов в сфере 

эксплуатации и содержа-

ния объектов жилищного 

фонда, объектов граж-

данского назначения и 

коммунальной инфра-

структуры 

Знает порядок разработки проектов нор-

мативных актов в сфере эксплуатации и 

содержания объектов жилищного фонда, 

объектов гражданского назначения и 

коммунальной инфраструктуры  
Умеет обосновывать предложения в 

проекты нормативно-правовых актов в 

сфере эксплуатации и содержания объ-

ектов жилищного фонда, объектов граж-

данского назначения и коммунальной 

инфраструктуры 
Имеет навыки формулировки положений 

проектов нормативно-правовых актов в 

сфере эксплуатации и содержания объ-

ектов жилищного фонда, объектов граж-

данского назначения и коммунальной 

инфраструктуры 

2,3 
 

Дифференциро-

ванный зачет 

ОПК-2.1. Способен про-

ектировать организаци-

онные структуры в сфере 

жилищного и комму-

нального хозяйства 

Знает виды организационных структур в 

сфере жилищно-коммунального хозяй-

ства и принципы их проектирования  
Умеет использовать методы проектиро-

вания организационных структур в сфе-

ре жилищного и коммунального хозяй-

ства  
Имеет навыки применения методик про-

ектирования и расчета параметров орга-

низационных структур в сфере ЖКХ 

2,3 
Дифференциро-

ванный зачет 

ОПК-2.2. Способен уча-

ствовать в разработке 

стратегий управления 

человеческими ресурса-

ми организаций 

Знает сущность, типологию и виды стра-

тегий управления человеческими ресур-

сами организаций  
Умеет применять методы стратегическо-

го анализа для разработки стратегий 

управления человеческими ресурсами 

организации  
Имеет навыки разработки элементов 

стратегии управления человеческими 

ресурсами организаций 

2,3 
 

Дифференциро-

ванный зачет 

ОПК-3.1. Способен ис-

пользовать государст-

венную информацион-

Знает состав, сроки и порядок размеще-

ния информации в ГИС ЖКХ  
Умеет применять методы сбора, обра-

2,3 
 

Дифференциро-

ванный зачет 
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ную систему жилищно-

коммунального хозяйства 

для решения профессио-

нальных  задач 

ботки, хранения, предоставления, раз-

мещения информации о жилищном фон-

де и коммунальной инфраструктуре в 

ГИС ЖКХ  
Имеет навыки использования информа-

ции о жилищном фонде и коммунальной 

инфраструктуры, размещенной в ГИС 

ЖКХ 

ОПК-3.2. Способен ре-

шать задачи по сбору, 

обработке, хранению, 

предоставлению, разме-

щению и использованию 

информации, используя 

современные информа-

ционные технологии и 

программные средства 

Знает методы сбора, обработки, хране-

ния, предоставления, размещения и ис-

пользования информации  
Умеет применять современные инфор-

мационные технологии и программные 

средства для сбора, хранения, предос-

тавления и размещения информации  
Имеет навыки применения современных 

информационных технологий и про-

граммных средств для обработки и ис-

пользования информации 

1,2,3 
 

Дифференциро-

ванный зачет 

ОПК-3.3. Способен ис-

пользовать современные 

информационные техно-

логии и программные 

средства при решении 

профессиональных задач 

Знает функциональные возможности 

современных информационных техноло-

гий и программных средств для решения 

профессиональных задач  
Умеет применять современные инфор-

мационные технологии для решения 

профессиональных задач  
Имеет навыки использования программ-

ных средств для решения профессио-

нальных задач 

2,3 
Дифференциро-

ванный зачет 

ПК-1.1 Организация уче-

та жилищного фонда 

Знает законодательные акты, постанов-

ления, нормативно-технические доку-

менты всех уровней власти и местного 

самоуправления, регламентирующие 

организацию и проведение учета жи-

лищного фонда  
Умеет проводить техническую инвента-

ризацию объектов недвижимости  
Имеет навыки оказания информацион-

ного и консультационного обслужива-

ния, связанного с государственным уче-

том жилищного фонда 

2,3 
Дифференциро-

ванный зачет 

ПК-1.2 Подготовка доку-

ментов к государствен-

ной регистрации прав на 

жилые помещения и сде-

лок с ними 

Знает действующие законодательные 

акты, постановления, нормативно-

технические документы всех уровней 

власти и местного самоуправления, рег-

ламентирующие организацию регистра-

ции прав на жилые помещения и сделок 

с ним  
Умеет анализировать действующее за-

конодательство по вопросам государст-

венной регистрации на жилые помеще-

ния  
Имеет навыки подготовки документов к 

государственной регистрации прав на 

жилые помещения и сделок с ними 

2,3 
Дифференциро-

ванный зачет 

ПК-1.3 Государственный 

жилищный надзор и му-

Знает законодательные акты, постанов-

ления, нормативно-технические доку-
2,3 

Дифференциро-

ванный зачет 
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ниципальный жилищный 

контроль использования 

и сохранности жилищно-

го фонда 

менты всех уровней власти и местного 

самоуправления, регламентирующие 

организацию государственного жилищ-

ного надзора и муниципального жилищ-

ного контроля использования и сохран-

ности жилищного фонда, общего иму-

щества многоквартирного дома  
Умеет пользоваться методами обследо-

вания жилищного фонда и общего иму-

щества многоквартирного дома  
Имеет навыки проведения инспекцион-

ных обследований и проверки подкон-

трольных объектов 

ПК-1.4 Организация ра-

боты по предоставлению 

специализированных жи-

лых помещений 

Знает законодательные акты, постанов-

ления, нормативно-технические доку-

менты всех уровней власти и местного 

самоуправления, регламентирующие 

организацию работы по предоставлению 

специализированных помещений  
Умеет анализировать и обобщать пред-

ставленную информацию о выполнении 

регламента предоставления муници-

пальной услуги  
Имеет навыки организации контроля 

использования специализированных жи-

лых помещений 

2,3 
Дифференциро-

ванный зачет 

ПК 1.5 Организация ра-

боты по переводу жилого 

помещения в нежилое 

помещение, нежилого 

помещения в жилое по-

мещение, а также по пе-

реустройству и перепла-

нировке жилых помеще-

ний 

Знает законодательные акты, постанов-

ления, нормативно-технические доку-

менты всех уровней власти и местного 

самоуправления, регламентирующие 

организацию работы по переводу жило-

го помещения в нежилое помещение, 

нежилого помещения в жилое помеще-

ние, а также по переустройству и пере-

планировке жилых помещений  
Умеет применять положения и регла-

менты работы по переводу жилого по-

мещения в нежилое помещение, нежило-

го помещения в жилое помещение, а 

также по переустройству и переплани-

ровке жилых помещений Имеет навыки 

рассмотрения документов о переводе 

жилого помещения в нежилое помеще-

ние и нежилого помещения в жилое по-

мещение, а также о согласовании пере-

устройства и (или) перепланировки жи-

лых и нежилых помещений 

2,3 
Дифференциро-

ванный зачет 

ПК-2.1 Совершенствова-

ние методов сбора и об-

работки информации о 

поставляемых абонентам 

коммунальных ресурсах 

Знает информационные технологии и 

промышленные системы сбора, обработ-

ки и анализа информации о качестве 

предоставляемых коммунальных ресур-

сов 
Умеет применять современные техноло-

гии и использовать программные про-

дукты для осуществления контроля и 

учета (потребления) коммунальных ре-

сурсов  

2,3 
Дифференциро-

ванный зачет 
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Имеет навыки разработки оптимальных 

форм контроля правильности снятия 

абонентами показателей приборов учета 

и предоставление ими сведений об объ-

емах (количестве) потребленных комму-

нальных ресурсов 

ПК-2.2 Координация дея-

тельности структурного 

подразделения по або-

нентскому обслужива-

нию потребителей в жи-

лищно-коммунальном 

хозяйстве 

Знает нормативные правовые акты и ме-

тодические документы, регламенти-

рующие деятельность ресурсоснабжаю-

щих организаций  
Умеет проводить количественный и ка-

чественный анализ данных об объемах 

потребления коммунальных ресурсов, 

прогнозировать перспективы их потреб-

ления, оценивать риски изменения тари-

фов на коммунальные ресурсы  
Имеет навыки подготовки и заключения 

договоров с потребителями на поставку 

коммунальных ресурсов 

2,3 
Дифференциро-

ванный зачет 

ПК2.3 Организация рабо-

ты с персоналом, осуще-

ствляющим деятельность 

по абонентскому обслу-

живанию потребителей 

Знает методы оценки и анализа деятель-

ности структурного подразделения по 

абонентному обслуживанию потребите-

лей  
Умеет организовывать и анализировать 

деятельность персонала структурного 

подразделения, принимать решения от-

носительно их задач и функций  
Имеет навыки контроля выполнения 

производственных заданий персоналом 

по обеспечению учета, контроля и 

управления процессом предоставления 

коммунальных ресурсов потребителям 

2,3 
Дифференциро-

ванный зачет 

 

При проведении промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачёта 

(зачета с оценкой) используется шкала оценивания: «2» (неудовлетворительно), «3» 

(удовлетворительно), «4» (хорошо), «5» (отлично). 

Показателями оценивания компетенций являются знания, умения и навыки обучаю-

щегося, полученные при прохождении практики.  

 

Таблица 11.2 - Критерии оценивания показателей 
Показатель 

оценивания 
Критерий оценивания 

Знания 

Знание терминов и определений, понятий 
Знание основных закономерностей и соотношений, принципов 
Объём освоенного материала, усвоение всех дидактических единиц (разделов) 
Полнота ответов на проверочные вопросы 
Правильность ответов на вопросы 
Чёткость изложения и интерпретации знаний 

Умения 

Освоение методик – умение решать типовые практические задачи, выполнять 

типовые задания 
Умение использовать теоретические знания для выбора методики решения зада-

ний, выполнения заданий 
Умение проверять решение и анализировать результаты 
Умение качественно оформлять рещение задач, делать презентации. 

Навыки  
Навыки выбора методик выполнения заданий 
Навыки выполнения заданий различной сложности 
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Показатель 

оценивания 
Критерий оценивания 

Навыки самопроверки. Качество сформированных навыков 
Навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач 
Навыки представления результатов решения задач 
Навыки обоснования выполнения заданий 
Быстрота выполнения заданий 
Самостоятельность в выполнении заданий 
Результативность (качество) выполнения заданий 

 

 

11.2 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций 

 

Типовые индивидуальные задания на практику 

 

1. Составьте перечень и трактовку понятий и категорий, применяемых в сфере 

ЖКХ, во избежание неоднозначных толкований используйте нормативно-правовую базу 

РФ 

2. Проанализируйте взаимодействие участников регионального жилищно-

коммунального комплекса (на примере взаимосвязей организации – базой практики). 

3. Определите роль, задачи и функции органов местного самоуправления по орга-

низации жилищно-коммунального обеспечения поселений. 

4. Проведите оценку качества услуг в сфере ЖКХ (на примере организации – базы 

практики). 

5. Оцените неудовлетворенность услугами по причине неграмотности потребите-

лей жилищно-коммунальных услуг, разработайте локальную информационную справку 

для повышения грамотности населения по вопросам ЖКХ. 

6. Определите пути повышения эффективности управления организацией – базой 

практики. 

7. Проанализируйте доступную информацию о квалификации административно-

управленческого персонала организации – базы практики, меры по повышению квалифи-

кации. 

8. Оцените взаимодействие членов команды организации – базы практики, общую 

результативность работы команды.  

9. На основе изучения законодательных и нормативных актов, регламентирующих 

деятельность организаций в сфере ЖКХ, выявите организационные, финансовые, эконо-

мические, социальные моменты хода реформирования отрасли. 

10. Установите перспективные направления развития ресурсосбережения и техни-

ческой модернизации в сфере ЖКХ в целом и конкретные возможности в рамках органи-

зации – базы практики. 

11. Проанализируйте инвестиционную составляющую в модернизации сферы жи-

лищно-коммунального хозяйства. 

12. Определите приоритеты организационного развития организации – базы прак-

тики. 

 

Типовые вопросы/задания для промежуточной аттестации  
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1. Основные нормативно-правовые акты, регламентирующие взаимодействие с 

потребителями коммунальных услуг организации ЖКХ – базы практики 

2. Основные НПА в сфере эксплуатации и содержания объектов жилищного фон-

да 

3. Задачи и функции органов местного самоуправления по организации жилищ-

но-коммунального обеспечения поселений.  

4. Социально-экономическая политика государства в сфере  жилищно-

коммунального хозяйства.  

5. Основные направления реформирования сферы жилищно-коммунального хо-

зяйства.  

6. Охарактеризуйте организационную структуру организации-базы практики, 

оцените достоинства и недостатки структур данного типа 

7. Оцените показатели структуры и динамики кадров организации-базы практики 

8. Охарактеризуйте основные функции ГИС ЖКХ 

9. Какие информационные технологии и программные средства используются ор-

ганизацией-базой практики. Оцените полноту их функционала и эффективность 

использования.  

10. Каким образом ведется учет жилищного фонда в организации? 

11. Каков порядок государственной регистрации прав на жилые помещения и сде-

лок с ними? 

12. Каковы функции государственного жилищного надзора? Проводились ли про-

верки в организации-базе практики за последний год, каков результат проверок? 

13. Каким образом осуществляется перевод жилого помещения в нежилое поме-

щение, нежилого помещения в жилое помещение, переустройство и перепланировка жи-

лых помещений? 

14. Как проводится сбор и обработка информации о поставляемых абонентам ком-

мунальных ресурсах в организации-базе практики? 

15. Охарактеризуйте процесс (один из процессов) абонентского обслуживания по-

требителей в организации- базе практики 

 

11.3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания  

формирования компетенций 

Текущий контроль успеваемости позволяет определить уровень самоорганизации 

обучающегося, его умение планировать работу и его способность работать в коллективе. 

На каждом этапе практики руководитель практики проверяет соответствие темпа и после-

довательности работы обучающегося с графиком прохождения практики (из задания). 

Промежуточная аттестация по практике проводится в форме дифференцированного 

зачёта в 2 семестре. 

Промежуточная аттестация по практике проводится в виде защиты подготовленного 

обучающимся отчёта. Защита отчёта принимается комиссией.  

 

 

 

 

 



21 

Таблица 11.3 – Правила оценивания формирования компетенций по показателю оце-

нивания «Знания» 

Критерий 

оценивания 

Уровень освоения и оценка 

Недостаточный 

уровень 

освоения 

Пороговый 

уровень 

освоения 

Продвинутый 

уровень 

освоения 

Углубленный 

уровень 

освоения 

«2» 

(неудовлетв.) 

«3» 

(удовлетвор.) 

«4» 

(хорошо) 

«5» 

(отлично) 

Знание тер-

минов и опре-

делений, по-

нятий 

не знает терми-

нов и определе-

ний 

знает термины и 

определения, но 

допускает неточ-

ности формули-

ровок 

знает термины и 

определения 

знает термины и 

определения, 

может корректно 

сформулировать 

их самостоятель-

но 

Знание основ-

ных законо-

мерностей и 

соотношений, 

принципов 

не знает основ-

ные закономер-

ности и соотно-

шения, принципы 

построения зна-

ний 

знает основные 

закономерности, 

соотношения, 

принципы по-

строения знаний 

знает основные 

закономерности, 

соотношения, 

принципы по-

строения знаний, 

способен их ин-

терпретировать и 

использовать 

знает основные 

закономерности, 

соотношения, 

принципы по-

строения знаний, 

способен само-

стоятельно их 

получить и ис-

пользовать 

Объём осво-

енного мате-

риала, усвое-

ние всех раз-

делов 

не знает значи-

тельной части 

материала дис-

циплины 

знает только ос-

новной материал 

дисциплины, не 

усвоил его дета-

лей 

знает материал 

дисциплины в 

объёме 

обладает твёрдым 

и полным знани-

ем материала 

дисциплины, 

владеет дополни-

тельными зна-

ниями 

Полнота отве-

тов на прове-

рочные во-

просы 

Не даёт ответы на 

большинство во-

просов 

Даёт неполные 

ответы на все во-

просы 

Даёт ответы на 

вопросы, но не 

все - полные 

Даёт полные, 

развёрнутые от-

веты на постав-

ленные вопросы 

Правильность 

ответов на 

вопросы 

допускает грубые 

ошибки при из-

ложении ответа 

на вопрос 

В ответе имеются 

существенные 

ошибки 

В ответе имеются 

несущественные 

неточности 
Ответ верен 

Чёткость из-

ложения и ин-

терпретации 

знаний 

Излагает знания 

без логической 

последовательно-

сти 

Излагает знания с 

нарушениями в 

логической после-

довательности 

Излагает знания 

без нарушений в 

логической после-

довательности 

Излагает знания в 

логической после-

довательности, 

самостоятельно их 

интерпретируя и 

анализируя 

Не иллюстрирует 

изложение пояс-

няющими схема-

ми, рисунками и 

примерами 

Выполняет пояс-

няющие схемы и 

рисунки небреж-

но и с ошибками 

Выполняет пояс-

няющие рисунки 

и схемы коррект-

но и понятно 

Выполняет пояс-

няющие рисунки 

и схемы точно и 

аккуратно, рас-

крывая полноту 

усвоенных зна-

ний 
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Критерий 

оценивания 

Уровень освоения и оценка 

Недостаточный 

уровень 

освоения 

Пороговый 

уровень 

освоения 

Продвинутый 

уровень 

освоения 

Углубленный 

уровень 

освоения 

«2» 

(неудовлетв.) 

«3» 

(удовлетвор.) 

«4» 

(хорошо) 

«5» 

(отлично) 

Неверно излагает 

и интерпретирует 

знания 

Допускает неточ-

ности в изложе-

нии и интерпре-

тации знаний 

Грамотно и по 

существу излага-

ет знания 

Грамотно и точно 

излагает знания, 

делает самостоя-

тельные выводы 

 

Таблица 11.4 – Правила оценивания формирования компетенций по показателю оце-

нивания «Умения». 

Критерий 

оценивания 

Уровень освоения и оценка 

Недостаточный 

уровень 

освоения 

Пороговый 

уровень 

освоения 

Продвинутый 

уровень 

освоения 

Углубленный 

уровень 

освоения 

«2» 

(неудовлетв.) 

«3» 

(удовлетвор.) 

«4» 

(хорошо) 

«5» 

(отлично) 

Освоение ме-

тодик - уме-

ние решать 

(типовые) 

практические 

задачи, вы-

полнять (ти-

повые) зада-

ния 

Не умеет выпол-

нять поставлен-

ные практические 

задания, 
выбрать типовой 

алгоритм 

решения 

Умеет 
выполнять прак-

тические задания, 

но не всех типов. 
Способен решать 

задачи только по 

заданному алго-

ритму 

Умеет 
выполнять типо-

вые практические 

задания, преду-

смотренные про-

граммой 

Умеет 
выполнять прак-

тические задания 

повышенной 

сложности 

Умение ис-

пользовать 

теоретические 

знания для 

выбора мето-

дики решения 

задач, выпол-

нения заданий 

Не может увязы-

вать теорию с 

практикой, не 

может ответить 

на простые во-

просы по вы-

полнению зада-

ний, 
не может обосно-

вать выбор мето-

да решения задач 

Испытывает за-

труднения в 

применении 

теории при ре-

шении задач, 

при обосновании 

решения 

Правильно при-

меняет получен-

ные знания при 

выполнении за-

даний и обосно-

вании решения. 
Грамотно обос-

новывает ход 

решения задач  

Умеет применять 

теоретическую 

базу при выпол-

нении практиче-

ских заданий, 

предлагать соб-

ственный метод 

решения. 
Грамотно обос-

новывает ход вы-

полнения зада-

ний. 

Умение про-

верять реше-

ние и анали-

зировать ре-

зультаты 

Допускает гру-

бые ошибки при 

выполнении за-

даний, нару-

шающие логику 

решения 

Допускает ошиб-

ки при выполне-

нии заданий, 
нарушения логи-

ки решения. 
Испытывает за-

труднения с вы-

водами 

Допускает неко-

торые ошибки 

при выполнении 

заданий, не на-

рушающие логи-

ку решения. 
Делает выводы 

по результатам 

решения 

Не допускает 

ошибок при вы-

полнении зада-

ний, правильно 

обосновывает 

принятое реше-

ние. 
Самостоятельно 

анализирует за-

дания и решение 
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Критерий 

оценивания 

Уровень освоения и оценка 

Недостаточный 

уровень 

освоения 

Пороговый 

уровень 

освоения 

Продвинутый 

уровень 

освоения 

Углубленный 

уровень 

освоения 

«2» 

(неудовлетв.) 

«3» 

(удовлетвор.) 

«4» 

(хорошо) 

«5» 

(отлично) 

Умение каче-

ственно 

оформлять 

(презенто-

вать) решение 

задач и вы-

полнения за-

даний 

Не способен про-

иллюстрировать 

решение пояс-

няющими схема-

ми, рисунками 

Поясняющие ри-

сунки и схемы 

содержат ошиб-

ки, оформлены 

небрежно 

Поясняющие ри-

сунки и схемы 

корректны и по-

нятны. 

Поясняющие ри-

сунки и схемы 

верны и аккурат-

но оформлены 

 

Таблица 11.5 – Правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Навыки» 

Критерий 

оценивания 

Уровень освоения и оценка 

Недостаточный 

уровень 

освоения 

Пороговый 

уровень 

освоения 

Продвинутый  

уровень 

освоения 

Углубленный 

уровень 

освоения 

«2» 

(неудовлетв.) 

«3» 

(удовлетвор.) 

«4» 

(хорошо) 

«5» 

(отлично) 

Навыки выбо-

ра методик 

выполнения 

заданий 

Не может выбрать 

методику выпол-

нения заданий 

Испытывает за-

труднения по 

выбору методики 

выполнения за-

даний 

Без затруднений 

выбирает стан-

дартную методи-

ку выполнения 

заданий 

Применяет тео-

ретические зна-

ния для выбора 

методики выпол-

нения заданий 

Навыки вы-

полнения за-

даний различ-

ной сложно-

сти 

Не имеет навыков 

выполнения учеб-

ных заданий 

Имеет навыки 

выполнения 

только простых 

типовых учеб-

ных заданий 

Имеет навыки 

выполнения 

только стандарт-

ных учебных за-

даний 

Имеет навыки 

выполнения как 

стандартных, так 

и нестандартных 

учебных заданий 

Навыки само-

проверки. Ка-

чество сфор-

мированных 

навыков 

Допускает грубые 

ошибки при вы-

полнении заданий, 

нарушающие ло-

гику решения за-

дач 

Допускает ошиб-

ки при выполне-

нии заданий, на-

рушения логики 

решения 

Допускает ошиб-

ки при выполне-

нии заданий, не 

нарушающие 

логику решения 

Не допускает 

ошибок при вы-

полнении зада-

ний 

Навыки ана-

лиза результа-

тов выполне-

ния заданий, 

решения задач 

Делает 

некорректные 

выводы 

Испытывает за-

труднения с 

формулировани-

ем корректных 

выводов 

Делает коррект-

ные выводы по 

результатам ре-

шения задачи 

Самостоятельно 

анализирует ре-

зультаты выпол-

нения заданий 

Навыки пред-

ставления ре-

зультатов ре-

шения задач 

Не может проил-

люстрировать ре-

шение задачи по-

ясняющими схе-

мами, рисунками 

Выполняет пояс-

няющие схемы и 

рисунки небреж-

но и с ошибками 

Выполняет пояс-

няющие рисунки 

и схемы кор-

ректно и понятно 

Выполняет пояс-

няющие рисунки 

и схемы верно и 

аккуратно 
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Критерий 

оценивания 

Уровень освоения и оценка 

Недостаточный 

уровень 

освоения 

Пороговый 

уровень 

освоения 

Продвинутый  

уровень 

освоения 

Углубленный 

уровень 

освоения 

«2» 

(неудовлетв.) 

«3» 

(удовлетвор.) 

«4» 

(хорошо) 

«5» 

(отлично) 

Навыки обос-

нования вы-

полнения за-

даний 

Не может обосно-

вать алгоритм вы-

полнения заданий 

Испытывает за-

труднения при 

обосновании ал-

горитма выпол-

нения заданий 

Обосновывает 

ход решения за-

дач без затруд-

нений 

Грамотно обос-

новывает ход 

решения задач  

Быстрота вы-

полнения за-

даний 

Не выполняет за-

дания или выпол-

няет их очень мед-

ленно, не достигая 

поставленных за-

дач 

Выполняет зада-

ния медленно, с 

отставанием от 

установленного 

графика. 

Выполняет все 

поставленные 

задания в срок 

Выполняет все 

поставленные 

задания с опере-

жением графика 

Самостоя-

тельность в 

выполнении 

заданий 

Не может само-

стоятельно плани-

ровать и выпол-

нять задания 

Выполняет зада-

ния только с по-

мощью настав-

ника 

Самостоятельно 

выполняет зада-

ния с консульта-

цией у наставни-

ка 

Выполняет зада-

ния самостоя-

тельно, без по-

сторонней по-

мощи 

Результатив-

ность (качест-

во) выполне-

ния заданий 

Выполняет 

задания 

некачественно 

Выполняет зада-

ния с недоста-

точным качест-

вом 

Выполняет 

задания 

качественно 

Выполняет каче-

ственно даже 

сложные задания 
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